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Verejny zavazek

Poslanim Charitni hospicové poradny a poradny pro
pecujici je poskytovat informace, podporu a doprovazeni
prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi v oblasti
zdravotni, socialni psychologické a spiritualni klienttim, kteti
jsou téZce nemocni ¢i v termindlnim stadiu svého Zivota.

A dale osobam, které o tyto osoby pecuji popt. poztistalym.
Cilem Charitni hospicové poradny a poradny pro pecujici
je poskytnout véem uzivatelim potfebné informace,
podporu a pomoc (mimo 1é¢by), které umozni uzivateli
zvladnout obtiznou situaci, ve které se nachazi, vlastnimi
silami nebo za pomoci intervence a terapie.

Cilova skupina: Poradna je uréena osobam star$im 16 let
s jinym zdravotnim postizenim, osobam s chronickym
postizenim a seniorim. Dale je sluzba ur¢ena pecujicim
a poziistalym.

Forma poskytovani sluzby: terénni, ambulantni
Terénni forma sluzby je urcena uzivateltim s bydli§tém na
uzemi mésta Ostrava.

Co délame

% predavame informace o moznostech péce o nemocné
a umirajici v domdcim prosttedi a pobytovych
zatizenich, véetné hospicovych sluzeb a informace
o systému socidlnich i zdravotnich davek a ptispévkd,

% podporujeme ziskavani dovednosti a zorientovani
se v moznostech péce o blizkou osobu v domacim
prosttedi prostfednictvim bezplatného Kurzu péce
o nemocného v domacim prostredi,




% davame prostor pro sdileni, aby nebyli pecujici na péci
o blizkou osobu sami, prostfednictvim konzultace se:

% socialnim pracovnikem, ktery vas muze navstivit
i doma podpotit v zajisténi ndvazné socialni ¢i
zdravotni sluzby, spole¢né pomoc vybrat a zapijcit
vhodnou kompenzaéni pomicku prostfednictvim
Ptj¢ovny kompenzac¢nich pomticek a také pomoc se
zajisténim vhodného prispévku k pédi,

»

psychologem, ktery provazi pecujici a nemocné
telefonicky nebo osobné navstévou doma nebo
v poradné,

»

zdravotni sestrou, kterd pomaha i v domdcnosti

s predstavenim oSetfovatelské péce (hygiena,
polohovani, podavani stravy a jiné) a doporu¢enim
vhodnych terénnich zdravotnich sluzeb (napt. agentura
domaci péée nebo mobilni hospic),
duchovnim, ktery nabizi doprovazeni pecujici

,

i nemocného formou rozhovori a naslouchédni.

»

Jak to délame - zdsady sluzby

% individualni pristup k uZivateli a svobodné
rozhodovani,

% anonymita (respektujeme prévo a ptani uzivatele
nesdélovat osobni idaje),

% partnersky pristup (rovnocenny vztah, prava uZivatele),

% bezplatnost (socialni odborné poradenstvi uzivateliim
poskytujeme bezplatné mimo zapijceni kompenzaénich
pomticek, které se fidi platnym cenikem),

% princip kfestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a ¢lovéka, nadéje v perspektivé obtizné situace).




o Vaseho blizkého...
Kontakt

Charita Ostrava

Charitni hospicova poradna a poradna pro pecujici
budova Hospice sv. Lukase

Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Jih, Vyskovice

telefony: 731 534 002, 731 625 768, 599 508 533
e-mail: hospicova.poradna@ostrava.charita.cz
vedouci stfediska: Mgr. Alexandra Cubova

telefon - pijc¢ovna: 731 625 768
e-mail - pij¢ovna: pujcovna@ostrava.charita.cz
kontaktni osoba: Mgr. Marcela Kutlakova, DiS.

www.ostrava.charita.cz

Konzultace vambulanci: | Konzultace v terénu:

Po: 8.00-10.00 13.00-16.00 Ut: - 13.00-16.00
Ut: 8.00-12.00 - St: 8.00-16.00
Ct: - 13.00-17.00 Ct: 8.00-12.00 -

Pa: 8.00-12.00 13.00-14.00

Ostatni ¢as je vyhrazeny pro terénni praci, objednané
klienty atd. Mimo uvedené hodiny lze sjednat schizku
telefonicky.

Finanéni podpora:
¢. 1. 19-6352520277/0100, VS 11131 (KB Ostrava)

Projekt je realizovan s financ¢ni podporou statutarniho
mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje.
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